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1- Introducéo

E recorrente e trivial que pessoas procurem as delegacias de policia com o objetivo de registrarem
boletins de ocorréncia relatando os mais variados indiferentes penais, como o ndo pagamento de alugueres, a saida de
um dos conjuges do lar ("abandono de lar"), meia-entrada de estudante ndo atendida, traigdes, a perda de documentos,
espera excessiva em fila de banco ou casa de salde, corte injustificado de fornecimento de energia elétrica, acidente de
veiculos, entre outros. Enfim, no Brasil é possivel que todo e qualquer tipo de acontecimento seja registrado em uma
delegacia de policia, mesmo que ndo mereca qualquer tutela penal®. Isso se insere num fenémeno mais abrangente de
nossa sociedade cartorial, em que a solucdo de todos ou de quase todos os problemas e conflitos interpessoais passa
pelo “carimbo” do Estado (e quase tudo acaba como um "caso de policia"). E como a expressdo do Estado mais préxima
da comunidade é o Estado-policia (principalmente nas pequenas e desvalidas cidades do interior do pais), acaba que o
aparato policialesco é a primeira linha de frente na busca primaria por seguranca (pessoal, juridica, social etc.) e
resolucdo de conflitos.

O problema dos BO's atipicos deriva da tradicdo (com uma compulsoriedade quase
consuetudinaria) e para soluciona-lo, também ndo podemos esperar pela tradicdo ou que a resposta, graciosamente,
chegue até nés. E imperioso encarar o problema, indagar, analisar, criticar e apontar, a partir desse contexto, solugdes
razoaveis para a questdo. Nao "existem Ultimas fronteiras" para as boas praticas na prestacdo do servico publico.
Sempre é possivel corrigir um problema, agregar um aperfeicoamento e alcangar novos horizontes de exceléncia. Esse
€, na medida do possivel, nosso proposito neste ensaio.

2- Conceito de boletim de ocorréncia

Todas as ocorréncias levadas ao conhecimento da policia sdo registradas nhum formulério que
especifica pessoas envolvidas, partes (autor e vitima), descricdo do fato, data, horario, lugar da ocorréncia, testemunhas,
vestigios, instrumentos e produtos de crime, integrantes da equipe policial, modo como se desenvolveram o0s
acontecimentos etc. A esse registro ordenado e minucioso que exige a intervencdo policial da-se o nome de "Boletim de
Ocorréncia" (o conhecido "BO") ou "Registro de Ocorréncia".

O BO é um documento oficial e administrativo, devendo obedecer os principios da Administracdo
Publica como legalidade, impessoalidadde, moralidade, publicidade, eficiéncia, motivacdo. A redacdo deve ser clara,
concisa, coerente e objetiva, ndo podendo se deter em consideragdes pessoais ou intuicdes subjetivas. E uma peca
informativa e instrumental que faz prova apenas da notitia criminis (contém a mera transcri¢do das informacdes da
vitima) e ndo do crime em si (ou do fato em si, nas situagcfes atipicas), justamente porque é um documento unilateral
(uma manifestagdo unilateral).

Como o registro policial ¢ uma manifestacdo unilateral, 0 comunicante pode exigir que seja aposto
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no registro exatamente o que dita, resultando em aberragdes do tipo verificado na delegacia de Caceres, cidade do
estado de Mato Grosso, quando um homem se dizendo traido pela esposa fez a seguinte comunicacdo recheada de
chulismos e agressdes a lingua:

"Que o comunicante ndo aguenta mais tomar chifre na cabeca, € nem ver sua morena com outros
homem na rua, e por isso veio até a delegacia para registrar o boletim de ocorréncia contra a morena. Que o
comunicante assume que é corno dos grande e para ndo ter mais problema com a morena quer providéncia da

autoridade policial. Que acrescenta que o chifre esta doendo na cabeca do comunicante (sic)"?.

O registro de ocorréncia de fato tido como ilicito penal pode ser feito por qualquer pessoa?® Sim,
desde que o crime seja de acdo publica incondicionada. Neste caso, seja vitima ou ofendido, testemunha de visu ou por
ouvir dizer, qualquer pessoa que tiver conhecimento do crime pode levar o fato ao conhecimento da autoridade policial
que estard obrigada a lavrar o respectivo registro de ocorréncia e adotar as providéncias previstas em lei, com
urbanidade e eficiéncia. E uma decorréncia direta do direito de peticio, consagrado constitucionalmente, em que €
licito, a qualquer pessoa, peticionar ou representar as autoridades publicas dando-lhes a conhecer ato ou fato que
considere ilegal ou contréario a direito imputado a terceiros. Tal conduta, de regra, traduz exercicio regular de um
direito.

3- As funcdes especificas ou tipicas da policia judiciaria

O art. 144 da Constituicdo Federal, apos definir que a seguranca publica é exercida para a
preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através de diversos érgaos policiais,
atribui as policias civis, dirigidas por delegados de policia, as fun¢bes de policia judiciéria e a apuracdo de infracfes
penais (849).

Vé-se que a Constituicdo atribui a policia civil, as funcBes de apuracdo de infracBes penais e de
policia judiciaria. Ambas as funcBes, embora distintas, se complementam, sendo que a primeira é a atividade de
investigacdo e inteligéncia policial, e a segunda consiste na formalizacdo ou registro dos indicios de autoria e de
materialidade em procedimentos especificos (inquéritos policiais, autos de prisdo em flagrante, TCO's etc.) para auxiliar
Ministério Publico e Judiciario na persecucdo penal (dai porque o epiteto "policia judiciaria™). Dissociada da apuracéo
de infracBes penais, a funcdo de policia judiciaria compreende a colaboracéo das forcas policiais com o Poder Judiciario
no curso do procedimento penal, abrangendo o suporte material e humano necessario para a realizagdo de determinados
atos ou para o cumprimento de decisdes judiciais®.

O Codigo de Processo Penal, no art. 4° caput (com a redacdo dada pela Lei n. 9.043/1995), diz
que "a policia judiciaria serd exercida pelas autoridades policiais no territério de suas respectivas circunscricdes e terd
por fim a apuracdo das infracfes penais e da sua autoria".

Embora a Constitui¢do e a lei vinculem as fungdes da policia civil a apuragdo de infragdes penais,
no dia a dia das unidades policiais varias demandas, sem nenhuma relagcdo com crimes ou ilicitos penais, sdo registradas
e submetidas ao crivo policial. Sdo os chamados fatos atipicos. O registro desses fatos atipicos nas unidades policiais
pode ser visto como uma atividade extralegal da policia, pois ndo ha qualquer previsao legal delineando tais atribuices
(salvo algumas leis esparsas e tdpicas, de duvidosa constitucionalidade).

O proprio Codigo Penal quando, no art. 340, define o crime de "comunicacédo falsa de crime ou de
contravencdo", como sendo "provocar a a¢éo de autoridade, comunicando-lhe a ocorréncia de crime ou de contravengdo
que sabe ndo se ter verificado", exclui da "comunicacdo" (registro) qualquer outra ocorréncia que ndo seja crime ou
contravencdo, ou seja, s6 devem ser comunicadas a autoridade policial ocorréncias penalmente tipicas.

O Conselho Superior da Policia Civil do Estado de Goias enfrentou a questdo e, radicalmente,
através da Resolucdo n. 123, de 21.06.2006, proibiu "nas Unidades Policias Civis do Estado de Goias, 0s registros de
ocorréncias de fatos atipicos, bem como a expedicdo de declarages de extravios de documentos pessoais, cartdes de
crédito, talonarios de cheques e outros" (art. 1°.). Excetuaram-se dessa vedacdo os registros de fatos atipicos com
respaldo em lei especifica, como, por exemplo, o extravio de arma de fogo (art. 13, §dnico, da Lei n. 10.826/2003°) e a
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exigéncia ao recebimento do seguro obrigatério de DPVAT.
Todavia, essa resolucéo foi revogada pela Resolucéo n. 05/2011 (CSPC-GO), de 17.05.2011, nos
seguintes termos:

"Revogar a Resolugdo n°. 123/2006 do Conselho Superior da Policia Civil do Estado de Goias, que
proibiu, nas Unidades Policiais Civis do Estado de Goiés, os registros de ocorréncias de fatos atipicos, bem como a
expedicdo de declaragBes de extravios de documentos pessoais, cartdes de crédito, talonarios de cheques e outros"” (art.
1°).

Dois dos fundamentos para a revogacao precisam ser destacados. Primeiro, foi o fato do BACEN —
Banco Central do Brasil, por meio do § 1° do art. 5° da Resolucéo n°. 3.972, de 28 de abril de 2011, ter passado a exigir,
nos casos de solicitacdo de sustacdo ou revogacdo por motivo de furto, roubo ou extravio de cheque emitido pelo
correntista, ou de folhas de cheque em branco, o respectivo boletim de ocorréncia policial.

O segundo, foi a "implantacdo da Delegacia Virtual, servico de ocorréncia via Internet,
através do site da Policia Civil do Estado de Goias, que possibilita o registro de ocorréncias policiais atinentes a
perda de documentos'. Esse argumento apresenta duas falhas: 1- o registro de fato atipico persiste sem
desdobramento pratico; 2- a delegacia virtual ndo atende toda a populacdo, principalmente a mais carente, dada
a excluséo digital, fenémeno presente fortemente nesse estrato populacional. E uma alternativa que desafoga o
sistema, mas néo soluciona o problema. O conflito subjacente ao registro persiste sem solugéo.

Na origem e em tempos ndo tdo recuados, a atividade da policia era ampla, comportava
planejamento urbano, educacdo de menores, defesa civil, higiene, ordem, costumes, disciplina da producdo e do
mercado, exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder Pdblico, tranquilidade
publica, respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos etc. Hoje, em muitos estados, inclusive no Brasil
(conforme vimos na Constituicdo Federal), a instituicdo policial (entenda-se policia judiciaria) presta-se,
exclusivamente, em auxiliar na aplicacdo da lei penal. A restricdo das atividades da policia deve-se & natureza do estado
moderno com ampla especializagdo das atividades e a respectiva criagdo de érgdos ou instituigdes especificas. Para a
defesa civil (socorro em situacdes de acidente ou catastrofe) ha o Corpo de Bombeiros, para o planejamento urbano
existem os Orgads correlatos, para a educacdo dos menores ha uma gama de 6rgdos integrantes de um sistema
educacional universal e para a assisténcia social ha uma estrutura especial estranha a atividade policial.

E para o registro de fatos estranhos a seara penal, o que ha? Como se ndo bastasse a falta de
atribuicGes da policia civil para o registro de tais fatos, hd um sistema cartorario devidamente estruturado e autorizado a
proceder a tais registros, inclusive com valor probabério distinto (é dizer, mais denso). O cidaddo pode se dirigir a um
Cartério de Registro de Titulos e Documentos e pedir para que seja lavrada uma ata notarial. A diferenca fica por conta
dos custos: nenhum, no caso do boletim de ocorréncia; e algum, no sistema cartorario.

Em nosso modo de entender, a policia judiciaria deve esta focada, a partir de suas atribuicdes
constitucionais e legais, na elucidacdo dos tipos penais e contravencionais. Essa tarefa, pelo grau de inseguranca publica
e de criminalidade que vivencia o pais, ja é hercllea e exige total esforco institucional.

Pode-se dizer, com base no 84°, do art. 144, da CF, que a policia judiciaria é a porta de entrada do
Direito Penal, dada sua atribuicdo de apurar as infragdes penais e subsidiar os érgdos do sistema de justica criminal. O
nome policia judiciaria, como destaca Guilherme de Souza NUCCI (2005, p. 123), tem sentido na medida em que ndo
se cuida de uma atividade policial ostensiva (tipica da Policia Militar para a garantia da seguranga nas ruas), mas
investigatoria, cuja fungdo se volta a colher provas para o 6rgdo acusatdrio e, na esséncia, para que o Judiciario avalie
no futuro. Ora, sendo um 6rgdo encarregado de apurar infracdes penais, cuja tipificagdo encerra-se no Direito Penal, as
atribuigdes policiais compartilnam, de certa forma, do principio da subsidiariedade. Por este principio, o Direito penal
se apresenta como ultima ratio nas instancias de controle social, ou seja, s6 deve atuar ou ser provocado quando as
outras instancias (por meio de outros ramos do Direito) ndo lograrem éxito ou se revelaram ineficazes.

Quando o sistema punitivo penal assume protagonismo nas formas de controle social, produz mais
problemas do que pretende resolver. No lugar de compor conflitos, reprime-os e, amilde, esses adquirem um carater
mais grave do que 0 seu proprio contexto originario; ou também por efeito da intervencdo penal podem surgir conflitos
NOVOS N0 Mesmo ou em outros contextos®.

De igual modo, pensamos, a policia so se presta como porta de entrada para o direito penal, e ndo
como instancia geral e universal de controle social. Sua atuagdo, preventiva ou repressiva, se reserva para os fatos
tipificados como crimes ou contravengBes penais, ou que possam assumir essa natureza (a mingua de uma atuagéo
preventiva). Utilizar o aparato policial para exercer outras atribuicbes ou prover outros servigos para a comunidade

Paragrafo Unico. Nas mesmas penas incorrem o proprietario ou diretor responsavel de empresa de seguranca e
transporte de valores que deixarem de registrar ocorréncia policial e de comunicar a Policia Federal perda, furto,
roubo ou outras formas de extravio de arma de fogo, acessorio ou munigdo que estejam sob sua guarda, nas primeiras
24 (vinte quatro) horas depois de ocorrido o fato.
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<http://danielafeli.dominiotemporario.com/doc/ALESSANDRO%20BARATTA%20Principios%20de%20di
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implica flagrante desvio de funcdo e um desservico para a efetividade das outras instancias de controle social (direito
administrativo, direito civil, instituices basicas como familia, igreja, agremiacdes etc.).

E sobre essa analise e essas razdes que devemos delimitar o raio legitimo e legal do dever de
registrar ocorréncias através dos holetins de fatos atipicos. O boletim de ocorréncia corresponde a uma noticia crime.
Sua principal funcdo é registrar (ou documentar) informacdes acerca da pratica de um possivel ilicito penal, a fim de
proporcionar o inicio de uma investigacao policial para viabilizar uma provavel aplicacdo do direito penal material ao
caso concreto.

Se a fungdo da Policia Judiciaria € investigar infracfes penais e o boletim de ocorréncia tem o
escopo de documentar informagdes que poderdo ensejar o inicio de uma investigacgao, forcoso concluir que os boletins
de ocorréncia somente deveriam versar sobre fatos aparentemente delituosos, sendo vedado, portanto, o registro de fatos
atipicos. Pensar ou fazer o contrario dessa conclusdo, é transformar as delegacias de policia em engrenagem cartoréria e
0s boletins de ocorréncia em registros publicos com fins particulares’. Mas sigamos na analise, em busca de mais
elementos e de uma melhor concluso.

4- Prejuizos decorrentes dos registros atipicos

Pode parecer desproporcional o dispéndio de tempo na analise de uma questdo que, aparentemente,
nenhum prejuizo traz a policia ou ao Estado e, ao contrario, atende a certas urgéncias ndo penais da populacéo,
principalmente da parcela mais desfavorecida. Ndo nos parece seja a questao irrelevante e de pouca monta, a comegar
pelo claro desvio de funcdo que ndo tem reflexos apenas juridico-constitucionais (como ja exposto), mas na préatica
desvia energia e tempo da policia para executar suas verdadeiras e legitimas atribuicGes, ou seja, apurar e investigar as
infracBes penais que levam inseguranca e intranquilidade para a sociedade.

Além dos prejuizos listados no paragrafo acima, o registro de um fato atipico confere um
tratamento penal e estigmatiza com o selo do direito penal questfes que poderiam ser solucionadas em outras esferas de
controle social (até por métodos autorreguladores ou autocompositivos). Também prejudica a estruturacdo de dados e
sua analise pelos 6rgdos de controle da policia, muito especialmente o controle externo da atividade policial levado a
cabo pelo Ministério Pablico. Um exemplo tirado da pratica serve para esclarecer esse ponto:

De janeiro a junho de 2018 (um recorte temporal de exatos seis meses), 48 delegacias de policia da
cidade de Manaus-Am registraram 186.038 boletins de ocorréncia. Deste montante, apenas 14.415 foram convertidos
em procedimentos formais de investigacéo, ou seja, 17,28%. Certamente, h4 no universo de boletins de ocorréncia uma
quantidade aprecidvel referente aos BO's de fatos atipicos, mas esse nimero ndo é fornecido pelo sistema. Ao ndo
discriminar os tipos de BO's, o sistema dificulta a adocdo de providéncias pelos érgdos correicionais e de controle
externo.

Além disso, a pratica de registros de fatos atipicos confere um carater penal a um fato ou a uma
conduta originariamente incapaz de receber um tratamento penal. A consequéncia disso é a utilizagdo por aquele que
procede ao registro (0 noticiante) do BO como instrumento de constrangimento ou de coercao para a solucéo da disputa
ou do conflito. Se é uma divida, usa 0 documento para constranger o devedor ao pagamento; se é um acidente de
transito, sem vitima, para viabilizar a indenizacdo dos danos materiais; se ¢ uma infidelidade conjugal, para gerar
constrangimento ou exposicdo gratuita etc. Em tudo isso, se segue uma utilizacdo abusiva e ilegitima do Estado-policia
para solver questdes que, nem de longe, se inserem em suas atribuicées.

(" Desvio de funciio (art. 144, §4°, CF)

Desvio de energia e tempo da policia em funcdes atipicas

PREJUIZOS (cartoriais)
DECORRENTES DOS < Subversdo das mstancias de controle social (estigmatizagdo
BO’S ATIPICOS penal e violagdo do princ. da subsidiariedade)

Dificuldade na estruturacdo dos dados pelos orgaos de
\, controle

Essas atribuiges extralegais da policia sdo, na verdade, tapa-buracos: 1- de um Estado ausente e
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sem vocagdo para uma zelosa politica de assisténcia social; 2- de uma sociedade incapaz de se autorregular,
principalmente nos conflitos de pequena monta. O "papel social" desses BO's torna dificil a decisdo de impedir o seu
registro nas unidades policiais (por ndo ser o locus proprio), mas ndao impede de encontrar solu¢des intermediarias,
capazes de preservar o ndcleo legitimo de atribuicdo da policia (apurar ilicitos penais), sem relegar o cidaddo humilde
para o vacuo de um estado insensivel e ineficiente.

5- Criagdo de nucleos de mediacao na policia judiciaria

N&do podemos deixar de reconhecer, na realidade das sociedades modernas, os potenciais de
emancipacdo e de autorregulacdo de seus conflitos e problemas, principalmente os de caréater rotineiro e simples. O
acesso a justica € um direito fundamental do individuo e da sociedade, e vai além do simples acesso a sua maquinaria
(ou a seus mecanismos tradicionais de julgamento de conflitos), alcanga outros mecanismos autocompositivos de
resolucdo dos conflitos e das controveérsias interpessoais (a negocia¢do, a mediacdo, a conciliacdo, processo restaurativo
etc.). Ademais, o Direito ndo € um sistema totalmente fechado e impermeével a solucdes alternativas. Logo, com isso, 0
acesso a justica ja ndo é simplesmente formal, mas global e expansivo, com a sociedade se apropriando de meios
autorreguladores e emancipatérios (da tutela estatal). O ideal num cenario democréatico ndo é, definitivamente, uma
cidadania tutelada.

A desinstitucionalizacdo dos conflitos se da sobre uma cultura da participacdo, do dialogo e do
consenso, em que a ordem juridica prestigia os espacgos de consenso como alternativa as demandas formais. E truismo
afirmar que os mecanismos institucionais formais ja ndo suportam solucionar a infinidade de conflitos com a brevidade
necessaria a eliminacdo dos locus de litigiosidade gerados por uma sociedade de risco. Mas problemas, se bem
analisados, sugerem (ou trazem em si) a solugdo, assim como uma pergunta (bem formulada) ja traz em si metade da
resposta. Ora, se 0s mecanismos ortodoxos estdo sempre a beira do colapso (operando no limite), pela torrente
infindavel de demandas, se impfe ao cérebro pensante a via dos mecanismos alternativos como os afetos a
autocomposicdo (mediacdo, negociacdo etc.). A pacificacdo dos conflitos ndo esta presa a dogmatica juridica tradicional
ou restrita ao sistema judiciario vigente. Eis o valioso espaco que se abre ao futuro de uma sociedade massiva
fomentadora de impasses sem fim.

A mediac&o, especialmente considerada, proporciona & populagdo uma justica humanizada e mais
préxima de suas necessidades. O processo autorregulador embutido na técnica assegura também um caréter educativo e
pedagdgico para a sociedade, transformando sua relacdo com o valor "justica”. Nesse novo modelo social, 0 menos é
mais, ou seja, quanto menos se acionar 0S mecanismos estatais para a solucdo dos conflitos, melhor para a
autorregulacdo social.

Na maioria das vezes, a policia é a porta de entrada para os conflitos interpessoais, e um bom
percentual desses conflitos é penalmente atipico. Por conta disso e por esté inserida em um Estado democratico de
direito, a policia ndo pode se furtar a desempenhar um papel mediador entre os varios interesses conflitantes. A
sensibilidade necessaria para esse tipo de abordagem pode ser decisiva para a afirmacdo de um novo equilibrio social,
mesmo que provisorio, como convém a uma democracia®.

Esta em curso uma mudanga nos paradigmas de seguranga publica, em que o problema ndo é visto
mais s6 por um angulo (do ponto de vista juridico-criminal), mas de forma integral, holistica e transversal®. Nesse novo
contexto, a policia ja ndo estd confinada aos mecanismos formais do Direito, dai surgindo conceitos modernos como
policia comunitaria, de proximidade e orientada a solucdo de problemas, com legitimidade para a construcdo de
solugdes autocompositivas. Nesse sentido, constituem principios norteadores da Politica Nacional de Seguranga Puablica
e Defesa Social (PNSPDS), a resolugéo pacifica dos conflitos e a simplicidade, informalidade, economia procedimental
e celeridade no servico prestado a sociedade (art. 4, VIII e XIV, da Lei n. 13.675/2018 — Lei instituidora do Sistema
Unico de Seguranga Publica). Também sio gizadas como diretrizes dessa Politica Nacional, o "fortalecimento das acdes
de prevencdo e resolucdo pacifica de conflitos" (art. 5, I11) e a "énfase nas ac¢fes de policiamento de proximidade, com
foco na resolucgéo de problemas” (art. 5, XII).

Essa énfase também integra as politicas voltadas para o sistema prisional, como se verifica no
“Modelo de Gestdo para a Politica Prisional”, de 2016, elaborado pelo Ministério da Justica e pelo Departamento
Penitenciario Nacional™:

"Com vistas a diminuicdo do encarceramento, devera ser apoiada a implantacdo, nos estados, das
audiéncias de custddia e de equipamentos voltados a promocdo e ampliacdo das préticas de mediacdo e justica

® ROLIM, Marcos. A sindrome da rainha vermelha: policiamento e a seguranca publica no século XXI. Rio de
Janeiro:Jorge Zahar Editor, 1% ed., 2006, p. 73.

° Cf. Jodo Gaspar Rodrigues, Seguranca publica integral e comunidade: alternativas & crise. Porto Alegra:Sergio
Antonio Fabris, 20009.

' MINISTERIO DA JUSTICA/DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL. Modelo de Gestdo para a
Politica Prisional. 2016. Disponivel em: http://www.justica.gov.br/modelo-de-gestao_documento-final.pdf. Ultimo
acesso: 21.12.2018.



restaurativa" (Diretriz n. 42).

Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢bes consensuais para a
controvérsia (art. 1° 8lnico, da Lei de Mediacio — Lei n. 13.140/2015). A mediacio exsurge como um método
adequado de tratamento de conflitos quando as partes encontram dificuldades na negociacdo direta, pela
impossibilidade do didlogo ou da comunicacdo pessoal direta. Ora, o registro do fato atipico revela um claro indicio de
gue o processo comunicacional inexiste ou foi rompido.

O art. 3°, §2° do Cddigo de Processo Civil diz que o "Estado promovera, sempre que possivel, a
solucdo consensual dos conflitos". Estado, aqui entendido, em todas as suas formas de expresséo: Estado-juiz, Estado-
policia, Estado-administrador, Estado-regulador etc. O Gnico impedimento é se os interesses em jogo ndo admitirem,
por sua natureza e extensdo, alguma forma de autorregulagdo. Ainda no §3° do mesmo artigo, os membros do
Ministério Publico (dentre outros agentes) devem estimular a implementacdo e a utilizagdo de métodos de solucédo
consensual de conflitos (mediacdo, conciliacdo etc.), dentro ou fora do processo judicial. O artigo 139, inciso V, do
CPC, impbe ao juiz que preside o processo o dever de promover, a qualquer tempo, a autocomposicdo,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais. A autocomposicdo chega a prevalecer sobre a
coisa julgada (art. 525, §1°, inc. VII, CPC).

Se a propria legislacdo sugere que esse deve ser o0 caminho a ser observado durante o curso de um
processo, com muito mais razdo deve ser essa a via perseguida antes de inicid-lo, evitando-se a provocacdo
desnecesséria do Poder Judiciario, o congestionamento das vias jurisdicionais e o desperdicio de atos processuais™*.

H4, assim, o dever do Estado, amplamente considerado, e das suas instituicdes em todas as esferas
de governo de promover, sempre que possivel, a resolucdo consensual dos litigious (Almeida, 2016). Essa orientacdo
vai muito além do Judiciario e abrange, como seria natural, 0 Ministério Publico e outras Instituicbes do Poder Publico
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal.

Diante desse quadro, nada impede que no ambito da policia civil sejam criados Nucleos de
Mediacéo para lidar com os BO's de natureza atipica e que envolvam direito de natureza disponivel. A formula é muito
simples: as partes em conflito sentam perante a autoridade policial (mediador extrajudicial imparcial, devidamente
treinado na técnica autocompositiva), e juntas buscam chegar a um acordo. Uma vez obtido o acordo, consubstanciado
no termo final de mediacg&o, tem-se um titulo executivo extrajudicial (art. 20, 8anico, da Lei n. 13.140/2015).

A homologacéo judicial s6 se impde quando a mediagdo é feita no ambito do Poder Judiciario. Se
a mediacdo ocorre fora do cenério judicial, por mediador extrajudicial, independente da existéncia ou ndo de processo
judicial, eventual acordo obtido assume o carater de titulo executivo independente de homologacdo extrajudicial.

A atuacdo desses Nucleos de Mediacdo pode impedir que um indiferente penal (um conflito
interpessoal ou social sem tangéncia no direito penal) evolua para uma infracdo penal (um conflito de vizinhanga pode
evoluir para lesdes corporais ou até morte; um simples acidente de transito com danos materiais pode resultar em fatos
graves de natureza pessoal etc.), apresentando um carater preventivo na seguranca publica, preceito igualmente
valorizado e tido como prioritdrio pela atual Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (Lei n.
13.675/2018: art. 4, IV; art. 5, I11; art. 6, 1V; art. 22, §3%; art. 24, Il e IV).

Equivoca-se quem atribui a Policia Administrativa apenas atribui¢des preventivas e a Policia Civil
atribuigBes repressivas. O equivoco ainda é maior quando utilizam isso para distinguir e conceituar ambos os aparelhos
policiais. A policia militar quando efetua uma prisdo em flagrante exerce uma atividade, claramente, repressiva
("repressdo imediata), pois o crime j& ocorreu (ela reage a uma situacdo ja consumada e consolidada). J& apodar a
policia civil como ontologicamente repressiva, merece reparos, pois sua funcdo basica é auxiliar o Judiciario na
apuragdo das infracBes e nisso ndo ha, rigorosamente, repressdo. Ambas as policias sdo mistas, podem exercer
atividades repressivas e preventivas. E no campo da prevencdo nada impede que a policia civil exerca atividades de
mediacdes em relacdo a fatos possiveis de se submeterem a esses métodos. E nada impede que um policial seja um
mediador extrajudicial, dado a amplitude conferida pela Lei de Mediag8o (Lei n. 13.140, de 26.06.2015):

"Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das
partes e seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de
classe ou associagdo, ou nele inscrever-se” (ar. 9°).

A oficializagdo ou a institucionalizagdo da mediacdo no meio policial também pode impedir a
manipulacdo de mecanismos extra-oficiais de negociacdo e de acordo no ambito das delegacias. As vezes, até
envolvendo fatos tipicos graves. Outro ponto positivo é garantir o principio do acesso a justica, que ndo se confunde
com a visdo reducionista de acesso ao Poder Judiciario. Solucionado o problema e tornado o Direito efetivo, a mediacao
proporciona o valioso acesso a justica, com efetividade dos direitos em tempo razoavel, a baixo custo e com satisfacdo
das partes.

O acesso a Justica ndo representa apenas 0 acesso ao Judiciario (ou acesso a decisdo judicial), mas
0 acesso a todo meio legitimo de protecdo e de efetivacdo do Direito, tais como 0 acesso ao Ministério Publico, a

11 ZENKNER, 2016.



Defensoria Pablica, a arbitragem, a mediacao etc (Almeida, 2016; Zenkner, 2016). Também inclui o acesso a Cortes
Internacionais de direitos humanos.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagrou dois sistemas internos de
acesso a Justica. O sistema de acesso por adjudicacdo, que se viabiliza, geralmente, pelo Judiciario por intermédio de
liminares, sentencas e medidas executivas (art. 5°, XXXV, da CR/1988). E, também, o sistema de resolucéo consensual
de conflitos, conforme orienta o PreAmbulo da Constituicdo, quando prevé que a Republica Federativa do Brasil €
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das
controvérsias. No mesmo sentido, dispde o art. 4°, inciso VII, da CR/1988 que a Republica Federativa do Brasil serd
regida, nas relagdes internacionais, pela solucéo pacifica dos conflitos.

O Ministério Puablico, como instituicdo essencialmente republicana, também se engaja nesse
esforco pela solugdo pacifica das controvérsias e dos conflitos, seja em ambito interno (através de seus mecanismos
préprios ou engendrados para tanto) seja fomentando a pratica em outros drgaos ou instituicdes do Estado. Logo, 0 MP
é um 6rgdo de promocao e de acesso (direto ou indireto) a Justica.

6- Conclusdes

A tradicdo da policia brasileira de proceder o registro de fatos penalmente atipicos ou
questdes civis sem reflexo na area criminal a que se da o nome de "boletim de ocorréncia de preservacgdo de direitos" ou
de "fatos atipicos”, sem qualquer providéncia posterior de carater administrativo, se traduz num procedimento
burocratico, desnecessario e implica desvio de funcdo, sem nenhum alcance pratico ou resultado socialmente relevante.
Os prejuizos para a atividade policial tipica sdo ponderaveis:

1- Desvio de fungdo constitucional (art. 144, §4°, da CF), vez que a atribuicdo precipua da
policia judiciaria € a investigacdo criminal;

2- Desvio de energia e de tempo da policia em funcGes atipicas ou meramente cartoriais (de
registro), pois ndo gera nenhum tipo de providéncia posterior em ambito policial;

3- Rompimento da gradagdo das instdncias de controle social (com clara violagdo do
principio da subsidariedade do direito penal), atraindo uma estigmatizacdo penal para um caso solvivel em outra esfera;

4- Dificuldade na estruturacdo dos dados pelos Orgdos correicionais e de controle,
prejudicando a exata compreensdo da dimenséo do problema.

Uma prética extralegal construida com categorias do senso comum e sobre velhas tradi¢des,
até seculares™, esté fadada a ser completamente obsoleta e, portanto, incapaz de resistir a uma abordagem estritamente
juridica e técnica. Talvez sua sobrevivéncia deva-se a tradicdo, como ja dissemos, mas principalmente a um aspecto
politico indissociavel de nossos costumes (quase uma categoria socioldgica autdctone): o jeitinho brasileiro. Este
"jeitinho" consiste em encontrar solucdes extralegais, ou até ilegais para driblar o colapso institucional do Estado.

A solucdo que chegamos nesse ensaio foge aos extremos: nem cortar o mal pela raiz,
proibindo os registros atipicos (como fez o CSPC de Goias em 2006), indiferente aos aspectos sociais embutidos, nem
aceita-lo, como uma imposicdo da pratica ou da tradicdo contraria aos ditames legais e constitucionais. A solucdo passa
pela adocéo da mediacdo no ambito da policia judiciaria.

Os acordos obtidos, como fruto da mediacdo policial, valem como titulo executivo
extrajudicial (art. 784, inc. XIl, do CPC e art. art. 20, 8nico, da Lei n. 13.140/2015). As promotorias especializadas no
controle externo da atividade policial podem fiscalizar e controlar a regularidade dos Nucleos de Mediacdo, através de
visitas ordindrias ou extraordinarias (tal como previsto na Resolucdo n. 20/2007-CNMP, art. 4, 1), sem prejuizo do
controle difuso das promotorias afetas a area de atuagdo das unidades policiais. Isso também ndo impede a compliance
por eventual nicleo de estimulo a autocomposicdo de conflitos existente no Ministério Pablico, podendo proceder
auditorias ordinarias ou extraordinarias e capacitar continuamente a equipe mediadora.

Embora os registros de fatos atipicos tenham por muito tempo se imposto como uma préatica
sem base na lei e nas boas préticas de gestao (dado que nenhum tratamento administrativo era dado aos tais registros),
agora podemos transforma-los em alavanca para um programa refletido de autocomposicéo de conflitos, alcancando
resultados sociais que vao além do simples ato cartorial de registro. Ao agregar um fim autocompositivo no conflito
subjacente ao registro, conferimos um carater preventivo ao trabalho policial, alocando-o dentro de suas atribuicBes
constitucionais e legais. Desse modo, elimina-se a principal objecédo ao registro do BO atipico que é o desvio de funcéo
constitucional.

ENUNCIADO: "Propde-se a criagdo de centros ou nucleos oficiais de mediacéo na policia
civil, para lidar com os fatos atipicos registrados em seus servicos (e até naqueles de carater penal em que a acdo seja
privada, ou mesmo publica, desde que condicionada a representacdo do ofendido). Essa atividade guarda um inafastavel

12 Exemplo é o "Termo de Bem Viver", ainda hoje elaborado em delegacias do interior do Brasil. Esse "Termo" era
previsto no Cddigo de Processo Criminal de 1832 (art. 12, §2°) e foi transmitido por tradi¢do oral através de quase 200
anos (detendo ainda ressonéncia social nas mais recuadas comarcas do interior). "Aos Juizes de Paz compete: obrigar a
assignar termo de bem viver aos vadios, mendigos, bebados por habito, prostitutas, que perturbam o socego publico,
aos turbulentos, que por palavras, ou ac¢des offendem os bons costumes, a tranquillidade publica, e a paz das familias"
(art. 12, § 29).



carater preventivo, evitando que indiferentes penais assumam um carater ilicito-penal dado o exclusivo tratamento
cartorial (mero registro). A implantacdo desses nicleos ndo desborda da érbita das atribuicdes constitucionais conferidas
a policia judiciaria (prevencdo e repressdo aos ilicitos penais)".
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